UBND THANH PHO HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:04 /KL-TTTP Hpi An, ngay /() thdng 4 ndm 2025
KET LUAN THANH TRA

Thanh tra trach nhiém thuc hién phap luét vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing tai Truwong Mau gido Thanh Ha

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 05/QD-TTTP ngay 06/3/2025 cia
Chanh Thanh tra thanh phd Hoi An vé thanh tra trach nhiém thuc hién phép luét
vé Tiép cong dan, khiéu nai, t6 c4o va phong, chdng tham nhiing nim 2024 tai
Trudng Mau gido Thanh Ha thanh phé Hbi An.

Xét Bao c4o két qua thanh tra sé 09/BC-DTT ngay 24/3/2025 cta Trudng
Poan thanh tra, Chanh Thanh tra Thanh phé két ludn nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Trudong MAu gido Thanh Ha 13 don vi su nghiép thuéc UBND thanh phd
Hoi An. Trudng c6 9 16p hoc véi tdng s6 233 em. Tdng s6 vién chirc, ngudi lao
dong 1a 29 nguoi trong d6 Ban gidm hiéu: 03 nguoi, gido vién: 18 ngudi, nhan
vién: 8 nguoi. S6 luong Pang vién: 14 nguoi.

Qua thoi gian thyc hién phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét don thu va
phong chéng tham nhiing, tiéu cuc, nhan thiy Hiéu trudng Nha truong ciing da
quan tAm dén cong tac nay nén tinh hinh don thu khong phat sinh. Viéc thanh tra
14n nay nham ra soét, danh gia thuc té viéc trién khai thuc hién céc quy dinh vé
tiép cong dén, giai quyét don thu va phong chéng tham nhiing, tiéu cuc tai
Trudng. Trén co s& d6 phéat huy nhitng wu diém, kip thoi chi ra nhitng mit con
han ché dé khic phuc thuc hién tét hon trong thoi gian dén.

B. KET QUA THANH TRA

I. KET QUA THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE
TIEP CONG DAN, XU LY, GIAI QUYET PON THU

1. Noi dung quan 1y nha nwée vé tiép cong din, xir 1y, gidi quyét don
thw

1.1. Cong tac tham mwu, xAy dung, ban hanh va hwéng dan thuc hién
quy dinh vé tiép cong dan, xit Iy, giai quyét don thw

- Nha truong ban hanh quy dinh vé& Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t&
c4o theo K& hoach s6 96-KH/MGTHa ngay 04/10/2023 cho nim hoc 2023-2024
va K& hoach s6 162-KH/MGTHa ngay 10/9/2024 cho nam hoc 2024-2025.

- Nha trudong thanh 14p T6 Tiép cong dan, xir 1y don theo Quyét dinh sb
99/QP-MGTHa ngay 10/10/2023 cho nam hoc 2023-2024 va Quyét dinh sb
166/QD-MGTHa ngay 11/9/2024 cho ndam hoc 2024-2025.
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1.2. Viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuit ciia ngudi ding dau don vi

Nha trudng t6 chire tiép cong dan 10 luot, 10 ngudi (ndm hoc 2023-2024 va
nam hoc 2024-2025) trong d6: Tiép thudong xuyén 03 luot, 03 nguoi; Hiéu trudng
tiép dinh ky va d6t xudt 07 luot, 07 ngudi. Khong c6 doan dong ngudi. Noi dung
tiép lién quan dén viéc xin nhép hoc, xin chuyén truong. ..

1.3. Theo déi, tong hop, bdo cdo tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan,
xir Iy va giai quyét don thw

Thuc hién bao co theo y8u ciu cua cp trén dam bao: Bao céo sd 21/BC-
MGTHa ngay 02/2/2024 v& cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 c4o va PCTN quy I nim 2024.

2. Hoat dong t6 chirc cong tac tiép cong dan, xir 1y, gidi quyét don thw

2.1. Thue hién trach nhiém linh dao, chi dao, td chirc cong tic tiép
cong dan; thue hién cdc quy dinh clia phap luit vé tiép cong din tai dia
diém tiép cong din

- Nha trudng ban hanh ndi quy tiép cong dan theo Quyét dinh sb 98/Qb-
MGTHa ngay 10/10/2023 cho nam hoc 2023-2024 va Quyét dinh s6 163/QD-
MGTHa ngay 10/9/2024 cho nam hoc 2024-2025.

- Do han ché vé diéu kién co s& vat chit nén khi cong dan dén thi tiép dén
tai phong Hiéu trudng; tai phong b tri ddy di trang thiét bi dam bao cho hoat
dong tiép cong dan.

- Nha trudng mé sb ghi chép cong tac tiép cong dan diy di ndi dung theo
méu s6 quy dinh.

- Nha truong cong khai Noi quy va lich tiép cong dan dam bao tai Bang
niém yét theo Thong bao sé 100-TB/MGTHa ngay 10/10/2023 cho nam hoc
2023-2024 va Thong bao sé 167-TB/MGTHa ngay 11/9/2024 cho nim hoc
2024-2025.

2.2. Viée xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tiép nhén
dwoc qua cong tic tiép cong dan

Nha truong khong phat sinh don thu nén khdng cé xir 1y, gidi quyét don
thu.

II. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE
PHONG CHONG THAM NHUNG

1. Noi dung quén 1y nha nuwéc vé cong tac phong, chong tham nhiing,
tiéu cue (PCTN, TC)

- Trén co sé K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 08/01/2024 ciia UBND
thanh phd Héi An vé cong tac PCTN, TC nidm 2024; Quyét dinh s6 67/QD-
UBND ngay 17/01/2024 ctia UBND thanh phé Hoi An vé ban hanh Ké hoach
thyc hién Chién luge quéc gia PCTN, TC dén nam 2030 trén dia ban thanh phd
Hoi An; K& hoach s6 330/KH-UBND ngay 02/02/2024 ctia UBND thanh phd
Hoi An vé tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019



3

ctia Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach sé 817/KH-UBND ngay 28/3/2024 cua
UBND thanh pho Hoi An vé ban hanh K& hoach theo d&i tinh hinh thi hanh
phép luat vé PCTN, TC trén dia ban thanh phd Hoi An nim 2024, Nha trudng da
xay dung va ban hanh 04 K& hoach thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé
PCTN, TC tai don vi minh.

Tuy nhién, Nha truong khong ban hanh mot s6 k& hoach theo chi dao cia
UBND Thanh pho gom Ke hoach s6 332/KH- UBND ngay 02/2/2024 cuia
UBND thanh phé H6i An vé tridn khai kiém soat quyén luc, xung dot loi ich
nham gop phan phong ngua tham nhiing, tiéu cyc trén dia ban thanh phd Hoi An
nam 2024 K& hoach s6 1821/KH-UBND ngay 28/6/2024 ctia UBND thanh phd
Hoi An vé trién khai thuc hién K& hoach s6 4453/KH-UBND ngay 18/6/2024
cia UBND tinh Quang Nam.

- Nha truong da ban hanh Ke hoach s6 47/KH-MGTHa ngay 28/3/2024 Ve
tuyén truyén, phd bién phap luat vé PCTN, TC nam 2024 trén co s& K¢é hoach so
777/KH UBND ngay 25/03/2024 ciia UBND thanh phd Hoi An va tuyen truyen
truc tiép trong budi hop hoi dong su pham, hop Cong doan, budi so két, tong
két, cac cudc hop khac...hing niam (theo bién ban hop ngay 01/4/2024,
01/8/2024...)

- Nha trudong d3 thuc hién ché d6 thong tin, béo céo dam bao quy dinh:

Trong ky, Nha truong da ban hanh 4/4 Béo céo vé cong tac PCTN gom:
Béo cdo 6 21/BC- MGTHa ngay 02/2/2024 vé cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cao Va PCTN, TC quy I nam 2024; Béo cao so 26/BC-
MGTHa ngay 26/02/2024 vé cong tac PCTN, TC quy I nam 2024; Bao c4o sb
83/BC- MGTHa ngay 24/5/2024 vé cong tac PCTN, TC 6 thang dau nam 2024;
Béo c4o s6 251/BC-MGTHa ngay 22/11/2024 vé cong tac PCTN, TC nim 2024.

2. Thue hién cic quy dinh phong ngira tham nhiing, tiéu cye

2.1. Cong khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong ciia don vi

- Cong khai trén linh vyc tai chinh, ngdn sach: Nha truong thuc hién day
du céc thu tuc cdng khai tinh hinh phan bo, st dung Dy todan NSNN nidm 2024
va Quyét toan NSNN nam 2023 theo huéng din tai Thong tu s6 61/2017/TT-
BTC ngay 15/6/2017 va Thong tu s6 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 cua B
Tai chinh.

- Céng khai trén linh viec mua sdm, tai san cong: Nha trudng da xay dung
Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong nim 2024 va m& sd theo ddi tai san cdng;
ddng thoi thuc hién cong khai tinh hinh quan 1y, mua sém tai san cng dam béao
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 Didu cia Luét Que’m 1y, st dung tai san cong.

- Cong khai, minh bach trong cong tdac t6 chitc, cdn bé: Nha trrong thuc
hlen day du viéc cong khai, minh bach trong dao tao, luén chuyen b6 nhiém,
mién nhiém, thoi viéc, nghi viéc, thi dua, khen thudng va ché d6 tién luong va
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phu cip luong, hop phén cong gido vién dung 16p...(cong khai ddy du qua cac
cudc hop ngay 01/8/2024, 01/11/2024, 30/11/2024, 31/12/2024).

+ Coéng khai, minh bach trong hoat dong gidi quyé't cong viéc don vi: Nha
truong x4y dung va ban hanh Quy ché dan chu truong hoc (Quyét dinh sé
211/QD-MGTHa ngay 02/10/2024 v& trién khai thuc hlen Quy ché dan chu nim
hoc 2024- 2025) Quy ché 1am viéc (Quyét dinh sb 215/QP-MGTHa ngay
()5/ 10/2024 v& ban hanh quy ché 1am viéc ndm hoc 2024-2025); thyc hién niém
yét cong khai tai tru sé vé Quy ché 1am viéc va Quy ché dan chu truong hoc.

- Cong khai nguon thu, chi ban tri: Nha trudng thyc hién cong khai thu,
chi qu§ ban tri d6i vé6i vién chic, ngudi lao dong (theo bién ban hop ngay
01/4/2024, 31/10/2024); cong khai mitc thu chi quy déi véi dai dién ban cha me
hoc sinh (theo bién ban ngay 12/01/2024, 15/5/2024).

- Cong khai cdc khodn vin dong tai tro: Nha trudong thu ung hd hd tro hoi
dién vin ngh¢ niam hoc 2024-2025 (15/02/2025) 13 41.150.000 dong va cong
khai tinh hinh thu chi d6i véi khoan ung hd véan nghé (theo bién ban hop Hoi cha
me hoc sinh nha truong ngay 15/5/2024 va trong bién ban hop Hoi dong Nha
truong ngay 01/8/2024).

- Cong khai, minh bach trong trong linh vuc gido duc: Nha trudng thuc
hién cdng khai céc ndi dung ctia ndm hoc 2023-2024 theo quy dinh tai Thong
tu 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 cta B Gido duc va Pao tao; cong
khai cac noi dung ctia ndm hoc 2024-2025 theo quy dinh tai Thong tu
09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 ctia B6 Gido duc va Dao tao.

2.2. Viéc xay dwng va thyc hién cac ché d9, dinh mirc tiéu chun

Nha truong ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-MGTHa ngay 02/01/2024 vé
Quy ché chi tiéu ndi b va thyc hién cong khai Quy ché thong qua Héi nghi
CBCCVC, NLD cua Nha truong.

2.3. Thure hién Quy tic img xir ciia ngudi 6 chire vu quyén han

Nha truong ban hanh Quyét dinh s§ 149/QD-MGTHa ngay 06/9/2024 vé
Quy tic tmg xu cua vién chuc va ngudi lao dong; di niém yét Quy tic ung xu
tai tru s& ctia don vi; vién chic, ngudi lao dong thuc hién tét quy tic ung x1ur.

2.4. Viéc chuyén dbi vi tri cong tic ciia CB, CC, VC

Trong thdi ky thanh tra, Nha truong khong chuyén doi vi tri cong tac vién
chure.

2.5. Thue hién cai cach hanh chinh, wng dung khoa hoc cong nghé va
thanh toan khong dung tién mit

- Vé cdi cdch hanh chinh: Nha trudng ban hanh K& hoach s6 31/KH-
MGTHa ngay 28/02/2024 v& cbng tac cai hanh chinh nim 2024.

- Vé iing dung khoa hoc, cong nghé trong qudn 1y, diéu hanh hoat dong
cua don vi: Nha truong thuong xuyén ting dung cdng nghé thong tin vao dayhoc
va quan 1y, didu hanh; khai thac cé hiéu qua phin mém quan 1y vin ban diéu
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hanh Qoffice; trién khai phz‘?ln mém theo d6i vin ban chi dao, didu hanh tac
nghiép, cic phan mém quan 1y khéc. ..

- Viéc déi méi phuong thiec thanh todn, trd luong qua tai khodn: Nha
trudng thuc hién thanh toan chi tra luong qua tai khodn ca nhén cta vién chuc,
nguoi lao dong.

3. Thyc hién cic quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhip

Nha trudng ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sach nguoi c6 nghla vu
ké khai tai san, thu nhap, theo d6 c6 03 ngudi thudc dién ké khai tai san héng
nam; thuc hién cdng khai ban ké khai tai san, thu nhap thong qua cudc hop cua
Nha trLrorng, giao ndp 03 ban ké khai tai san, thu nhap ve UBND thanh pho d6i
voi ddi tuong thudc dién ké khai tai san, thu nhap hing nim dé giao ndp vé co
quan kiém soat tai san, thu nhap (Thanh tra tinh).

C.NHAN XET, KET LUAN

I. V& thyc hién phap luat vé tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y va giai
quyét don thw

Cong tac tiép cong dan dugc Hiéu trudng quan tdm thuc hién nghiém tuc;
Ban hanh ndi quy, lich tiép, t6 tiép dan va niém yét cong khai; co s& vat chat
dam bao phuc vu cong tac tiép cong dan; M& sd ghi chép dy da noi dung theo
mAu s6 quy dinh. Qua cong tac tiép cong dan di kip thoi xir 1y, giai quyét cac dé
nghi, phan anh, do do khong phat sinh don thu tai don vi va don thu do céc co
quan cép trén chuyén dén.

IL. V& thyc hién phap luit vé phong, chong tham nhiing, tiéu cwc

1. Uu diém

- P ban hanh 5/7 K& hoach theo chi dao ctia UBND thanh phé Hoi An;
viéc tuyén truyén vé cong tac PTCN, TC dugc thuc hién thong qua cac budi hop
hoi déng su pham, hop Cong doan, budi so két, téng két, cac cude hop khac ...
hing nam dong thoi 16ng ghép mot s6 ndi dung lién quan dén cong tac PCTN,
TC vao K& hoach chung ctia Trudng.

- P3 thyc hién cong khai minh bach trong td chirc va hoat dong ctia don
vi, cu thé: cong khai tai chinh - ngén sach; quan 1y mua sam, st dung tai san
cong; cong tac t6 chirc.can bo; trong linh vuc hoat dong gido duc; ngudn thu chi
ban tri; cac khoan ung hd van nghé; viéc cong khai dam bao theo quy dinh.

- Pi xay dung, ban hanh va cong khai Quy ché chi tiéu noi by; thyuc hién
ké khai, cong khaitai san, thu nhap ddm bao quy dinh.

- Trong ky, thuc hién t6t ché d6 thong tin, bao céo vé cong tac PCTN, TC

2. Han ché

- Khong ban hanh 2/7 K& hoach theo chi dao cia UBND thanh phd Hoi
An.
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D. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Pé thuc hién dtng quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat
Khiéu nai nam 2011, Luat T6 c4o ndm 2018, Luat Phong, chéng tham nhiing
nam 2018 va cac van ban huéng dan thi hanh, Chdnh Thanh tra Thanh phé két
luan, kién nghj nhu sau

I. Trwong Miu gido Thanh Ha:

- Tiép tuc phat huy nhiing mat tich cuc di dat dugc trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu va PCTN, TC.

- Rut kinh nghiém d6i vé6i han ché tai myc I1.2 phin C cta Két luan dé
thuc hién tét trong thoi gian t6i.

- Nghién ctru va thyc hién ché d hd trg cho ngudi 1am cong tc tiép cong
dan, xr ly don thu theo Nghi quyét s6 06/2025/NQ-HDND ngay 12/3/2025 ciia
Hoi ddng nhéan déan tinh Quang Nam quy dinh muic chi bdi dudng dbi véi nguoi
1am nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Quang Nam.

- P& nghj Trudng Mau gido Thanh Ha niém yét Két luan thanh tra tai try
s& 1am viéc cta don vi theo quy dinh tai Didu 79 Lu4t Thanh tra nam 2022, didm
¢ khoan 2 Diéu 49 Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh ph.

I1. Kién nghi UBND Thanh phé:

Giao Vin phong HDND-UBND Thanh phé ding tai Két luan thanh tra
trén Cong thong tin dién tir cia UBND thanh phd Hoi An theo quy dinh tai Pidu
79 Luét Thanh tra nam 2022, khoan 1 Diéu 49 Nghi dinh sé 43/2023/ND-CP
ngay 30/6/2023 cta Chinh ph.

Trén day 12 Két luan thanh tra trach nhiém thuc hién phéap luat vé Tiép
cong déan, khiéu nai, t6 c4o va phong, chéng tham nhiing ndm 2024 tai Truong
Mau gido Thanh Ha, thanh phé Hoi An. P& nghj don vi trién khai thuc hién Két
luan thanh tra va béo céo két qua thuc hién (bang van ban) vé Thanh tra Thanh
phd trude ngay 20/4/2025./.

Noi nhin:
- Chi1 tich UBND tinh (b/c);
- Thanh tra tinh Quang Nam,(b/c);
- Chi tich UBND Thanh phé (b/c);
- Vin phong HDND-UBND TP (déng tai);
- Phong Gido duc va DPao tao;
- UBND phutng Thanh Ha;
- Trudng Mau gido Thanh Ha (t/h);
- Lanh dao Thanh tra;

- Poan Thanh tra (theo d6i);
-Luu: VT (MH).




